
 

Мониторинг степени удовлетворённости обучающихся 

Цель исследования: изучение удовлетворённости участников 

образовательного процесса качеством образовательных услуг; выявление 

сильных и слабых мест в деятельности школы. 

Метод исследования: социологический метод анкетного опроса. 

Описание анкеты: обучающимся было предложено ответить на 26 

вопросов, которые позволили выявить следующие показатели 

 Внутренний психологический климат в школе 

 Взаимоотношения обучающихся с педагогическим коллективом 

 Развитие индивидуальных, творческих  

           способностей  обучающихся 

 Заинтересованность обучающихся школьной жизнью 

 Взаимоотношения школы и родителей глазами обучающихся 

 Использование электронных ресурсов 

 Качество питания 

 Профориентационная работа школы 

При обработке каждый показатель выражался в числовых показателях: 

4-3 балла – высокий уровень удовлетворённости, 2,9 – 2 балла – средняя 

степень удовлетворённости; 1,9-1 – низкая степень удовлетворённости, 

меньше 1 балла – полная неудовлетворённость. 

В анкетировании приняло участие 129 человек, что составляет 94% от 

общего контингента. В результате обработки анкет мы получили следующие 

данные: 

 

 



 
Показатель удовлетворённости обучающихся школьной жизнью равен 

2,7 балла, что свидетельствует о средней степени удовлетворённости. Низкая 

степень удовлетворенности таким параметром как «Использование 

электронных ресурсов». Такие показатели как «Взаимоотношения 

обучающихся с педагогическим коллективом», «Развитие индивидуальных, 

творческих способностей обучающихся», «Профориентационная работа» 

обучающиеся оцениваю высоко – высокий уровень удовлетворённости. 
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Степень удовлетворённости обучающихся 

различными сторонами школьной жизни 

Внутренний психологический климат в школе 

Взаимоотношения обучающихся с педагогическим коллективом 

Развитие индивидуальных, творческих способностей 
обучающихся 
Заинтересованность обучающихся школьной жизнью 

Взаимоотношение школы и родителей глазами детей 

Использование электонных ресурсов 


